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Eke-Posa Brigitta E.V.

Atermeszetotthon.hu ASZF

Atermeszetotthon.hu
Altalanos Szerzdési Feltételek

Jelen dokumentum alapjin létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utélag nem hozzaférhets), kizardlag elektronikus
formdban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven ir6dik, magatartdsi kédexre nem utal. A
webshop miikddésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriil§ kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Asgf hatédlya Szolgaltaté weblapjan (https://atermeszetotthon.hu/) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkez6 weboldalrdl:
https://atermeszetotthon.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgdltatdsait igénybe veszi,
Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhaszndl6, aki a szakmdja, onalld foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljar6 személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndlo részére szolgdltatist nyijt, aki a Felhaszndldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgéltat6 neve: Eke-Pdsa Brigitta E.V.

A szolgéltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2600 Vic, Mezd u. 6.

A szolgéltaté elérhetGsége, az igénybe vevlkkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus
levelezési cime: info@atermeszetotthon.hu

A szolgaltat6 cégjegyzékszdma/nyilvantartdsi szima: 55068387

A szolgéltaté adészdma: 56425107-1-33

Nyilvantartdsba bejegyz6 hat6sag neve / engedélyezd hatdsdg és engedély szdm (ha van): Véci Jarasi Hivatal

A szolgéltaté telefonszdma: +36302485417

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltat6 neve, cime, e-mail cime:

MediaCenter Hungary Kft., 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6, 06 76 575 023., mediacenter@mediacenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, az informdciés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté €s a véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
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irdnyadok.

22. A jelen ASZF 2020. szeptember 04. napjatol hatélyos €s visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltat6 jogosult
egyoldalian médositani a ASZF-et (a mdédositdsra okot ad6 koriilmények: jogszabdly-valtozds, iizleti érdek, céggel
kapcsolatos véltozasok). A mddositdsokat a Szolgéltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar
vésérl6 Felhaszndldkat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndld jogosult a szerz6déstdl eldllni, vagy azt
felmondani.

2.3.  Szolgéltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgéltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhaszndl6 a regisztracid/véasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vésarlds/regisztracié sordn
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet$ adatok esetén a 1étrejovs elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

3.2. A Szolgéltatét a Felhaszndl6 éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitdsi
késedelemért, illetve egyéb probléméaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgéltatét nem terheli feleldsség az abbdl ad6d6 karokért, ha Felhaszndl6é a jelszavit elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgéltaténak felréhaté okbdl hozzédférhetdvé vélik (ha van regisztracid az
oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhdzbol online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté drak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a
Szolgaltaté afa mentesen szamldz, az drak a fizetendS Osszegek), azonban nem tartalmazzdk a szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagoldsi koltség nem keriil felszamitdsra, kivéve ha a Felhaszndlé disz-, vagy egyéb
specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgiltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sigostol, illusztracidként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akci6s ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tdjékoztatja Felhasznalokat az akciérdl és annak
pontos idStartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgiltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Webaruhdz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, dltaldinosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os 4rra, akkor a Szolgéltaté nem koteles a megrendelést hibds dron
visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes 4ron torténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében a Felhasznalo eldllhat vasarlasi szandékatol. JelentSs eltérésnek mindsiil — a hazai birdi
joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgdltatds piaci érté€kétdl akar pozitiv-, akdr negativ irdnyban
minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a Felhaszndlokat, hogy a feltling értékaranytalansidg (Ptk.
6:98. § ) fogalmit a torvény nem hatdrozza meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltiing értékaranytalansig all fenn a termék valddi €s feltiintetett
dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratit kolcsondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1 Felhaszndl6 a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkiil is megkezdheti a
véséarlast.
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5.2. Felhaszndl6 a megvasdarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3.  Felhaszndl6 kosarba helyezi a kivélasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosdr tartalmat a
»kosdr” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasdrolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszdmait. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,+,-” ikonra kattint Felhaszn4lo.

5.5. Felhaszndl6 megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:
5.5.1. Fizetési médok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy csomagpontra keriil kiszallitdsra, lehetGség
van arra, hogy a Felhaszndl6é a megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy
bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamldra 3 napon
beliil koteles dtutalni. Az Osszeg Szolgéltatd bankszdmldjan torténd jovairdsat kovetéen a Felhaszndlé jogosult a
termék(ek) dltala meghatarozott médon torténd atvételére.

Online bankkdartydval: Felhaszndlonak lehet&sége van a rendelés Osszértékét online, bankkartydval fizetni a Szolgaltatd
altal igénybe vett pénziigyi szolgdltatd biztonsidgos fizetési rendszerén keresztiil.

Simple:

Tudomdsul veszem, hogy Szolgdltato dltal a(z) https://atermeszetotthon.hu/ felhaszndléi adatbdzisaban tdrolt aldbbi
személyes adataim dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld dltal tovdbbitott adatok
kore az aldbbi: Szamldzdsi név és cim, e-mail, telefonszdm.

Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az
alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.5.2. Szaéllitasi koltség (bruttd osszegek):
Foxpost automataba: 299 Ft.

Hazhozszallitas: 699 Ft - 20.000 Ft-ig. Felette ingyenes.

5.6.  Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a
korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az 1) adatokrol.
Felhaszndl6 ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndl6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetSleg a kézbesitéskor a futr
el6tt megvizsgélni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles dtvenni. Amennyiben a Felhaszndl6é nem vizsgélja dt a csomagot, szerzédésszegést
kovet el, és viseli az ezzel valé kovetkezményeket (a termék dllapotdnak bizonyitdsdnak nehézsége). A termék(ek)
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megaddsit kovetGen Felhaszndl6 a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomadsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az
el6z6 féazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetGség van a kosdr tartalmanak
megtekintésére, illetve modositdsdra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, igy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhaszndl6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszdmadt.
Amennyiben t6rolni kivanja Felhaszndlé a kosdrban taldlhaté termékeket, akkor az ,, X ,torlés” gombra kattint. A
rendelés sordn a Felhaszndlonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitdsdra/torlésére.

Verzi6: 1. - Elfogadas datuma: 2020.09.04 - Generalas datuma: 2020.09.04 - Hitelesiti és készitette: Virtualjog.hu

Ve


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://virtualjog.hu/

5.11. Felhasznil6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds
Felhaszndl6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatds jellegétSl fiiged elvarhaté hatdridén beliil, de
legkésébb 48 6ran beliill Felhaszndlohoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajdnlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend a Szolgéltatéhoz, illetve az
Felhaszndl6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé vdlik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5.12.  Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazoldst kovetden egy tjabb e-mailben értesiti a Felhaszndl6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid$ lejarta utdn torténik, az azt
koveté napon keriil feldolgozasra. Szolgéltatd tigyfélszolgdlata minden esetben elektronikus dton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatdridd, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 4 munkanapon beliil.

6.3. Az addsvételi szerz&dés alapjan a Szolgéltaté dolog tulajdonjoginak &atruhdzdsdra, a Felhaszndlé a vételar
megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ villalkozds és a vevl fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatdsat, a karveszély
akkor sz4ll 4t a vevére, amikor a vev$ vagy az éltala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kéarveszély a
fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevs bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

6.5. Ha az elad6 villalkozds és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban, az elad6 (jelen ASZF
szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a vevd
(Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgiltaté késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatdridét tiizni. Ha az elad6 a péthataridén beliil nem
teljesit, a vevs jogosult a szerz&déstdl elallni.

6.7. A Felhaszndl6 péthatdrid tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha

a) a Szolgéltaté a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz&dést a felek megadllapoddsa szerint vagy a szolgéltatds felismerhet$ rendeltetésénél fogva a meghatirozott
teljesitési id6ben - és nem madskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék
nem 4ll rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.

6.9.  Szolgiltat6 felhivja a Felhasznilok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a szerz6désszeriien
teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtdl fiiggetleniil) szerzédésszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a
szerzGdés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a szerz&désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idSpontjadban elére nem lathatd koriilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhdritsa. Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgéltatas
targyaban keletkezett kart. Szandékos szerz6désszegés esetén a Szolgaltaté teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté — amennyiben nem jelzi a fogyaszté az eldllasi szandékat — a termékek beszerzése, taroldsa
miatt keletkezett karat és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgéltaté a Felhaszndlok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe

veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbil keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akér a fizetési meghagydsos eljaras
dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA
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7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szami irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétSl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Ha a Szolgdltaté a jelen tijékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldlldsi hatdrid6 tizenkét hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltat6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szadmitott 14 nap
lejartat kovetGen, de 12 hénapon beliil megadja a tdjékoztatdst, gy az eldllisra nyitva 4ll6 hatdridé e tdjékoztatds
kozl€sétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az eldlldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozatdval, vagy a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy
az éltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.

7.4.  Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgéltaté nem vallalta e koltség viselését.
7.6. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

7.77.  Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak.

7.8. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat

a. aszolgdltatds nytjtisdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgiltatas egészének teljesitését kovetSen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyaszté kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek d&ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozds éltal nem
befolydsolhatd, az eldllsi jog gyakorldsdra nyitva dll6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zirt csomagolasd termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kovetd
felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadést kovetSen elvilaszthatatlanul vegyiil més termékkel;

f.  olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozis 4ltal nem befolydsolhaté mddon a
piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adéasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a
szerzGdés teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvetSen keriil sor;

g. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozds a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsd hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyanak addsvétele tekintetében, ha
az 4tadast kovetSen a fogyaszté a csomagolést felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,

j- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscéld szolgéltatds kivételével szdlldsnyidjtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsol6dd szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben
meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

1. anem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elalldsi jogat.

7.9. Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetSen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald tudomdsszerzésétSl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett Osszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitdsi dijat is.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési médot alkalmaz a
Szolgéltatd, kivéve, ha Fogyaszté més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozz4jaruldsat adja; e visszatéritési
moéd alkalmazdsabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstdl vald elalldsdra vonatkozd értesités
Szolgéltaté részére torténé megkiildésétdl szdmitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
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Szolgaltaté cimen leadni.
7.12. Fogyaszténak irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos id6szak letelte elStt visszakiildi, vagy 4tadja a termék(eke)t. A
visszakiildés hatdridGben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatdrid6 lejarta el6tt elkiildi.

7.14. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgéltat6 villalta e
koltség viselését.

7.15. A Szolgéiltaté6 nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltat6 altal
felkindlt legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t, vagy Fogyasztd
bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett§ koziil a kordbbi idSpontot kell
figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogédval, annak jelzését megteheti Szolgéltaté elérhetéségeinek
valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai tton irdsban
torténd jelzés alkalmdval a postdra adds idGpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a
telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Gton, személyesen, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja
vissza a Fogyasztd a Szolgéltato részére.

7.18. A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdallapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghalad6 haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszt6 és a véllalkozés kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhet§ el.

7.20. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.
7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhat6 elérhet8ségeken.
7.22. Az elallasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil§ Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, ondllé foglalkozdsa vagy
tizleti tevékenysége korében jér el.

7.24. Eldllasi jog gyakorldsdnak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivdn az eldlldsi joggal, gy koteles az eldlldsi szdndékdt a Szolgéltatd
elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszt6 hatdridében gyakorolja eldlldsi jogit, amennyiben a termék kézhezvételétSl szamitott 14. nap lejarta
elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eléllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil. Postai titon torténd jelzés alkalmdval a postdra adds datumaét, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto6 eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatdnak ko6zlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hatédrid6 letelte el6tt elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel§ viseli az
elallasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriil§ koltségeket.

7.24.4. A Szolgiltaté azonban nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltatd
altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod vélasztdsabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitdsa eltérd idSpontban torténik, tgy az utoljara

szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtSl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
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Hibas teljesités

Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibdt a szerz6déskotés
id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossdgra és a
jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hédtranydra tér el.

Tobb szavatossdgi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Villalkozdsnak mindsiil§ Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmadja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korében jar el.

Kellékszavatossig
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a kellékszavatossagi jogdval?

Felhaszndlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznél6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil a Felhasznilé 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
gy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koltségére Felhaszndl6 is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy
madsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndl6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétSl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves (véllalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hatdridén til kellékszavatossagi jogait mér
nem érvényesitheti. (Lejarati id6vel rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossig a lejarati id6 végéig
érvényesithets).

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?

Felhaszndl6 a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndlé fogyasztonak
mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot {izemeltet$ vallalkozds nydjtotta. A
teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mdar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndl6 4ltal
felismert hiba mar a teljesités idGpontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossigi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarté éltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjival szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany é&s a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hat6sdgi elSirds alkalmazdsdbol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotillas (Uj termékek esetén)

......

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a Szolgéltat6 jotallasra koteles, ha a felhasznél6 fogyaszténak mindsiil.

8.13. Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadésa, vagy ha az tizembe
helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotéllasi igénye alapjan a jogosult valasztisa szerint

i kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jotdllasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - mésik jotdllasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgdltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés stlyat és a jotdllasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii.  az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy madssal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem villalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira €s a jogosult dltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fiiggetleniil
megilletik.

8.15. Szolgaltatdé nem tartozik jotdlldssal a jotdllasi id6n tdl (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avuldsbol szarmazd karokért.
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8.16. Szolgéltaté nem tartozik tovdbbd szavatossdggal, illetve jotdllassal az olyan kdrokért, amelyek a karveszély
atszalldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbol,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznilatabol keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a v4sdrldstdl (iizembe helyezéstSl) szdmitott harom
munkanapon beliill érvényesit csereigényt, Szolgdltaté koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszerti haszndlatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1.  Fogyaszté és villalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd
héitranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgiltat6 a fogyasztéd ndla bejelentett szavatossigi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgéltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjar6l — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltets testiilethez fordulés
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgiltaté a jegyzkonyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd
hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgiltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.  Szolgéltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodSt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszertiségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgéltat6 a Szabdlyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthetd az adott jogrél valé lemondésnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késSbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

10.4. Szolgaltaté és Felhaszndlo vitas tigyeiket békés tton probaljdk rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mas orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznélok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgéltatd
viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlé fogyasztd, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredS vitas tigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti
birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6.  Szolgéltat6 a webshopban taldlhat6 termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altaldnos
hozzéaférési feltételeket a Felhaszndl6 dllampolgarsdgaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7.  Szolgéltat6 - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltér$ feltételeket a fizetési
miveletre a Felhasznalé dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgéltat6 letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoz Eurdpai Unién
beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.
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10.8. Szolgaltaté megfelel a belsS piacon beliil a vevd dllampolgarsiga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjin
torténd indokolatlan teriileti alapd tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbb4d a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl szol6 AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.  Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ggy panaszit a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is k6zolheti.

11.2. Szolgéltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az firdsbeli panaszt a Szolgiltatdé 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mésolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszdval hatdésiagi vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hat6sig kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)

Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetségét itt talalja:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranvyabekeltetes.hu: kerelem @baranvabekeltetes.hu

Bics-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.
228. Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Lészl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek); 501-871 (folyamatban 1€vé iigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik @fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a. Telefonszdma: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
foldszint Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan
Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszdma:
(20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
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Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu: www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Koévesdi Zoltdn

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Verzi6: 1. - Elfogadas datuma: 2020.09.04 - Generalas datuma: 2020.09.04 - Hitelesiti és készitette: Virtualjog.hu

15

o


http://www.bekeltetes-szabolcs.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
mailto:bekeltett@tmkik.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
http://www.vasibekelteto.hu/
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
https://virtualjog.hu/

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A Dbékéltets testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozdsit a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testillet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanicsot ad a
fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terhelS kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8.  Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel 0sszefiiggd hatdron atnydld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter ltal rendeletben kijelolt kamara 4ltal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszert regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet&en pedig bejelentkezés utan
nytjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10.  Szolgéltatét a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
vélasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmdra és a meghallgatdson egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

11.11.  Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informécidkat kell feltiintetni:

* azeljaro6 birdsigot;

» afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgélé tényeknek és azok bizonyitékainak el6addsaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megdllapithato;

* a birésdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdésolatit amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK
12.1. Miutdn a https://atermeszetotthon.hu/, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos

a https://atermeszetotthon.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mds modon valdé felhasznéldsa, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

12.2. A https://atermeszetotthon.hu/ weboldalrdl és annak adatbdzisdbol barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzajarulds
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgéltaté fenntartja minden jogét szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://atermeszetotthon.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése; a
felhaszndl6i azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a https://atermeszetotthon.hu/ weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd.
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12.5. A https://atermeszetotthon.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznéldsa a hivatkozds kivételével kizardlag a
Szolgéltaté irdsos hozzdjaruldsdval lehetséges.

12.6. Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkiili felhasznélds esetén Szolgdltatét kotbér illeti
meg. A kotbér osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomdésul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tilzd, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyzG6i ténytanisitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhasznéléra héritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://atermeszetotthon.hu//adatvedelem

Viéc, 2020. szeptember 04.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Eke-Pésa Brigitta E.V., 2600 Vic, Mez$ u.
6., info@atermeszetotthon.hu, +36302485417

Alulirott Kkijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:

Megrendelés id6pontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizaroélag irasban torténd értesités esetén):

Datum:
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